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Truvois actiefin

Belgie & lerland

- volledig eigendom

Portugal & Roemenié

-2 meerderheidsparticipatie
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In 2008 had Truvo. ..

@ 96 Miljoen bezoekers op onze @ 300 commerciéle adviseurs op

online sites de baan elke dag
e /.658 941 unieke e 1 0p 4 Belgische bedrijven
maandelijkse bezoekers op investeert in Truvo’s producten
onze sites
@ Meer dan 1 1 OOOO klanten

o 30.000 online adverteerders

& 8 Op 1 O Belgen gebruikt de

® 2 50 . 000 adverteerders ~ Truvo Media

- @ Goudengids.be is geranked in de
e /.000 adverteerders met top 10 siiwe

‘performance based’ producten

Eron: RO numbers based on SITA, Local webmetrics analysis org,
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. . : s Cross-media
Onze doelstelling Is de eerste keuze In te blijven
voor Lokaal zoeken en Adverteren

Truvo adviseert zijn
klanten hoe
optimaal te
iInvestering in de
multi-media
platformen

20 October 2009

ICT Loket— Search Engine Optimization Truvo




Chapter Slides

Wie is Truvo? 2-5

Search Engines 12-15
The act of Marketing a Website via Search Engines: SEM 16 — 21
Search Engine Optimization 22 -31
SEM in de Praktijk 32-33

20 0ctober 2009
|CT Loket— Search Engine Optimization Truvo




Internet gebruik Belgié

9,8 miljoen
regelmatige
Internet
gebruikers
In Belgie

Bron: MC D 20049 CAT] researc hin="1.134)
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ICT Loket— Search Engine Optimization

94% van
Internet
gebruikers
hebben een
breedband
connectie

Internet
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s ; s : Search
Gebruikers frequentie naar commerciéle informatie -

Hoe vaak gebruik je volgende kanalen om commerciele

1 3 . informatie op te zoeken?
0 p Internet
Ao Sty Y. w

gebuikers zoekt S | |
dagelijks B e —
commerciéle - D= -

Informatie -
via zoekmachines o | ﬂ.
DirectoriesonCD-ROM | 8% T ___16% _

“Dally ~Weekly Monthly <Lessthanmonthly ENever

Online dirediodes

Eron: |AE Search Survey —InsitesConsulting 2007
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: : Search
Genereren van Trafiek naar websites -

Hoe ben je terecht gekomen op de laatste bezocht
website die je daarvoor nog nooit kende?

Viaasearch engine

el 1 OP 2 Ni€UWE

Acquaintances, friends and reldtivestold me about this website ' 1%

Viaa TV or radio programme, an articie in anewspeperor magazine, . ‘ &% bezoe ke rS van een

Viaa TV orradio commerdal, an ad inanewspaperor magazne,.., l 5%

website komt daar terecht V1 a

Viaabanner on a different webste I i

s | o zoekmachines

Viaabanner in an electronicnewsletter I %
Viaalink on the packaging ofa produd I %
In adifferent way l %

| never visited a unk nown website before | %

Eron: |AE Search Survey —InsitesConsulting 2007
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Homepage bij het openen van internet explorer

Wat is je standaard homepage als je je internet
browser opstart?

Live/MSN search || 5% _ _
Company webate [l 5% 1 Op 2 Internetgebruikers
Telenet/Zita || 4%

one o eeit GOOQIE.De ais

Startpagina || 2%
My own website || 2%
Wl o standaard 1OIMeEpPage
AtaVista | 0%
AOL search 0%
Lycossearch 0%
Ask.com 0%
Webwatch 0%
Blenk (nodefauthomepage) | 5%
Idontknow || 2%

Bron: [AE Search Survey —InsitesConsulting 2007
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; T . Search
Gebruiksfrequentie via zoekmachines -

2 3 _ Hoe vaak gebruik je volgende internet zoekmachines?
O p Internet

gebruikers gebruikt

elke dag
Google.be

1 Op 2 Internet

gebruikers gebruikt

Google.be zelfs
meerdere it v S
ke re n per dag Eron: |AE Search Survey —InsitesConsulting 2007
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Search
De bekendste zoekmotoren in Europa

Zoekmachines... .. en hun Zoeknetwerk

zZltQ.
o @

g

Google

Q
YaHOO! » .2

bi ng " » msn¥ I
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Search
De belangrijkste zoekmotoren — Marktaandelen

srsrres s L5 Y e Jeveor

GOOQ|E > 6% || es% || 26% || sow |

YzHoO! > (o [ |[ = |[ =

£ Live Search 3% || % || - 2%
S JEaraiEnEs
Bai X EE » ENiENIrEs

Anpekc SR ERIERER

Hanhpertca ece

Bron: Global & US: ComScore July 2009
China ClCC Sept 2008 —Europa: Comscore Sept 2009
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Google
Belangrijkste zoekmotor Belgié - Google

Marktaandeel Opzoekingen Google gebruik Belgie

4 600

4400

-‘g 4200
£

g 4,000

WRELEEEPRLLEPPELES

Google Gemiddeld 4,200k unieke
97 % bezoekers/maand

Eron: ComScore Way 2009
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Search Engine Marketing - Definitie

Het ‘marketeren’ van een website of webpagina via zoekmachines, dit via
het verbeteren van ranking in de organische listings, of de aankoop
betalende listings, of beiden, of elke andere zoekmachine gerelateerde

activiteit.
Zoekopdracht Terugvindbaar WebSite Trafiek

Wineme Mhestingie Vuoh [eoss DeDasecmiges Gosien God o

Search e (| e

Doatos B et stival ) a0 bttty ) i’ o Bkl " i ndad :-.I-.._" st M| y voor minder dan b, 4L —
L verirek moleen > [

W
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Search Engine Marketing - Doel “

Gericht naar gebruikers die op zoek zijn naar een
product, een dienst of informatie

2 aspecten in de resultatenlijst: de ‘organische’ lijst en
de ‘gesponserde’ lijst

Met het doel om voor 1 of meerdere pagina’s van de
website de positie en visibiliteit te verhogen, de

trafiek te optimaliseren en de gewenste actie op de site
te laten nemen (conversie)
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Search Engine Marketing — Concept SEA & SEO

Wob Images Geoups Mews  mone s

Search S

e g
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Alle hotels op een nj
Adla hotels on do bt deals

Dpergored Lirks

Expiocia meer dan 75 D00 hobids.
Bosl nu crling: smad en voondelig
wenn Expecin riHodal

Hotel

Speciale wetkend aantisdingen,
tasimirstes dn hotel amangemonten’
W Ha S pacins. i Hatel

Bk ww hednl mal geale kerting
Vigle lisckn hobel idenin,
. \WeekerdCempany .l

Hotel
Werpedik prqzen o0 boak w hobel

et de laagste prisgarariie

weven, odols . com
Hetel Rooms Discount
Low Rates &l Top Hotels - Shop,

Compant & Save up 1o 40%
Lowdans. com

Cheap Holels

& Star through 1 Star Holels
Urbsdigvabla Prices Woddwide
weww. ortstr com

=

of @6 fij of Vakantie Cverzicht

SEA & SEO

Search Engine Optimization

i
1
]
]
u
|
I
*

search Engine Optimisation Is het
proces of het volume of qualitelt van
traffiek naar een website te verbeteren
via ‘organische’ resultaten op
zoekmachines. Dit door de positie te
optimaliseren in deze organische
resultaten lijst. SEO zal leiden tot
langeretermijn visibiliteit op het internet.

Search Engine Advertising

Search Engine Advertising is het proces

om online trafiek aan te trekken naar een
website door de aankoop van keywords
bij search engines, die de advertentie
Zullen tonen in de gesponsorde sectie
tellkens er op het keyword wordt gezocht
De adverteerder betaalt wanneer er op
de advertentie wordt geklikt

Truvo



Search Engine Optimizing (SEO) vs. Advertising (SEA) w

e o -
r -,

—

/ ® On-betaald Resultaat » Betalend Resultaat
~ ® Resultaat op langere termijn, @ Direct Resultaat
maar langer resultaat ® Kost per Klik (CPC)
« Multi Step Efforts » Exacte match met zoekterm
= Ranking wordt voornamelijk » Ranking voornamelijk bepaald
bepaald door relevantie (en links) door bidding & kwaliteits-score
® Betrouwbare informatie? ®» Commerciele boodschap?

H [

60% 40%

of Google Clicks P s of Google Clicks
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 SEAvs. SEO

De Gouden Driehoek - Eye tracking

sk 30 mn:e
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Werking van Search Engine’s Organische | Resul
resultatenlijst T

INDEXEREN

Van alle WebPagina's op hetwww en kopieren op de
Serversvan Google

BEREKENEN

Voorberekening van inhoud en links

CALCULATE

ZOEK OPDRACHT e

L .

Rangschikkenvan WebPagina's op basisvan hun ;-LIHF'_.:IR ACI—f[

= = e s e

relevantie tov de zoekopdracht =
: —&SERP--

o m—  p—

20 October 2009 “dBLY
P T"-lI i ":."fo
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Search Engine Optimization G

Search Engine Optimization heeft betrekking op het zeer
foegankelijk maken van webpagina’s van een site voor
Spiders van zoekmachines, en de ‘key fopics’, ‘inhoud’ en
‘populariteit’ van de site benadrukken. Dit met als doel de
positie in de SERP te verhogen om zo trafiek te genereren.
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SEO
SEO ranking — De Gouden Regel ?

Een veelvoud van factoren bepalen de positie van een
website opde Search Engine Result Page (SERP)

Geen eenduidig antwoord of factor die ranking bepaald.
Google verandert ook regelmatig zijn algoritme om

ranking te bepalen. Dus exacte ranking is moeilijk
voorspelbaar.

SEO experts hebben elke hun ‘tricks’, maar algemeen
toch focus op aantal crusiale factoren
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Inspelen op Google's Principes rond organische
resultaten

SEQ FACTORS F=

CONTRIBUTING TO
OPTIMAL RANKINGS

Belangrijkste Factoren die SEO ranking
bepalen

URL FACTORS =

Search Engine 'Friendly' URL's, toegankelijke site met
een goede en duidelijke structuur

URL FACTORS

» Search Engine Friendly URLS
» Site Structure
» Domain Life Span

URL

ON-PAGE FACTORS=

Focus op duidelijke, relevanteen goed
gestructureerdeinhouden Keywords en beschrijving
: van deinhoud (metatags) |

OFF-PAGEFACTORS=
Inbound Links from Directories

» Online Press Releases
Blogs, RSS Feeds & More

Toon belangrijkheiden populariteitvan de website aan
in de markt. Creéereen hoge pagerank doorveel en
qualitatieve links
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URL & On-Page Factors - Schokdempers

Pagina Tite| <
URL

F a)
L) v | Wat - Quo W | Waar - 00 v @ ™ G
T (] 4 "3 [

v e @ - @ M- SOE O P B O socwn
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=]
-
= 1
= g
)
E
8

1 = ]
P W Ee e b o i 4 e T il e e

i

Inter Linking

Hoofding
Inhoud

Tz sbasd v de pcfeRderspes ol oot goolx ivdidnd op fel

Foto Titel

TV LSTORSENTITL SO BT TADASRIUNIOL WIgAT TR Me DR G
Sarirsre door eervoESgeR; oevl BorE o EESE B G Sashi
S G ECTIORSRTET G OF AgRD BF OFUEKEN BN Gf TS [MACETE [T
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Off-Page Factors — Link Building

De ‘Spiders’ van zoekmachines maken
H gebruik van links tussen sites als een
:;‘?f:‘#f soort van ‘voetpad’ om het internet te
",, M <+ doorkruisen en te indexeren.

Om gevonden fe worden door zoekmachines moet je er
dus voor zorgen dat er links gelegd worden naar jouw
website en site pagina’s vanuit andere sites.

Het actief aanleggen van links vanuit andere site noemt men
l[inkbuilding. Niet enkel ‘veel’, ook ‘kwalitatieve’ links
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Linkbuilding - PageRank

Google geeft onmiddellijk een numerisch score tussen 0
en 10 aan een webpagina op het internet, die de

belangrijkheid aangeeft in de ogen van Google.

Page Rank wordt bepaald door een complexe ‘geheime’

formule, die rekening houdt met .
n Populariteit: aantal inkomende linken ¢ .
B Belangrijkheid: Page Rank van inkomende linken @ @
1 Derelevantie: vorm van de linken en inhoud ®% o N

De PageRank is een factor die meespeelt in de SERP
ranking, MAAR een hoge PageRank staat echter niet
garant voor een goede SERP ranking!
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Conclusie
Conclusie — SEO... SEO

Verhoogt Je positionering op zoekmachines en
vergroot ‘relevante’ trafiek naar je website

Levert resultaat voor langere termijn

Is geen éénduidig proces. Toch zijn een aantal
factoren belangrijk en crusiaal

Vergt de nodige efforts en expertise
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Truvo in de wereld van Search — 360°Aanpak

SEO-Organic | PPC-Paid

We gebruiken SEM

om het bereik van
Gouden Gids onze GG Online
Online Product prmduoten te

Yellow Pages | Yellow Pages verg roten en
Online Products | Online Products

verruimen.
We gebruiken SEM
SEO-0 ' PPC-Paid om de
= radnic -Fal T T 8
9 TReewma DOSsitionering en
Customer’s | Customer's klant waarde van de

website | website B
klant zijn eigen

website te
maximaliseren
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